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Загальні умови користування 

глобальною мережею митців «ashoka ritual» 

 

8 серпня 2026 року 

Ці Умови регулюють використання глобальної мережі митців «ashoka ritual», включно з пов’язаними вебсайтами, 

застосунками, функціями спільноти та сервісами, якими керує artist ritual GmbH. Мережу задумано як приватну, 

транснаціональну та незалежну від держав культурну мережу. Це формулювання описує її приватну спрямованість і не 

виводить мережу, оператора чи користувачів за межі застосовного законодавства. 

1. Оператор, сторона договору та контакти 

1.1 Оператором і стороною договору є artist ritual GmbH, Hofrichterstrasse 32, 51067 Кельн, Німеччина, реєстрація в Кельні 

(HRB 92145), номер ПДВ DE301501077 («artist ritual», «ми»). Контакт: mail@artist-ritual.com. 

1.2 Умови застосовуються до реєстрації, облікових записів, профілів, завантажень, публічного та непублічного контенту, 

повідомлень, функцій спільноти й співпраці та будь-яких платних додаткових сервісів ashoka ritual. 

1.3 Додатково застосовуються описи продуктів, правила спільноти, повідомлення про конфіденційність і Government 

Requests Policy. Спеціальні умови конкретного сервісу мають перевагу для такого сервісу. Імперативне право завжди має 

перевагу. 

2. Міжнародна дія та імперативне місцеве право 

2.1 Умови призначені для міжнародного використання. Відповідно до розділу 24 обирається право Німеччини, однак 

користувач не втрачає імперативних прав у сфері захисту споживачів, персональних даних, авторського права, особистих 

немайнових прав, праці чи інших прав, від яких не можна законно відмовитися у країні його звичайного місця проживання 

або іншій обов’язково застосовній юрисдикції. 

2.2 Жоден єдиний договірний текст не може скасувати суверенне законодавство кожної держави. Якщо місцеве право 

вимагає локалізації даних, регулярного або непропорційного державного доступу, систем ідентифікації, інтерфейсів 

стеження, контролю контенту чи інших заходів, що істотно суперечать принципам незалежності та захисту даних ashoka 

ritual, ми можемо, наскільки це дозволено законом, відмовляти у реєстрації, обмежувати функції, застосовувати 

географічні обмеження або припиняти сервіс у такій юрисдикції замість добровільного створення такого доступу. 

2.3 Користувачі відповідають за дотримання законів, застосовних до їхньої поведінки та контенту. Ми не гарантуємо 

юридичну доступність усіх функцій у кожній країні. 

3. Допуск, вік і створення облікового запису 

3.1 Сервіс призначений передусім для митців, творчих професіоналів, діячів культури та осіб, які беруть участь у мистецтві й 

культурі. Реєструватися можуть фізичні особи віком від 18 років. Особи молодші 18 років можуть користуватися сервісом 

лише якщо ми прямо пропонуємо обліковий запис для неповнолітніх і отримано необхідну за законом згоду одного з 

батьків або законного представника. Сервіс не спрямований на дітей. 

3.2 Користувачі повинні надавати достовірні відомості, розумно підтримувати дані облікового запису актуальними та 

захищати паролі, коди відновлення і пристрої. Облікові записи не можна продавати, передавати чи спільно 

використовувати способом, що підриває безпеку. 

3.3 Без нашого прямого дозволу кожна фізична особа може мати лише один особистий обліковий запис. Мистецькі 

колективи й приватні організації можуть отримувати організаційні облікові записи, якщо така функція доступна. 

4. Виключення державних установ та офіційного державного використання 

4.1 Державні установи не мають права реєструватися або використовувати ashoka ritual як учасники, власники облікових 

записів, одержувачі даних, партнери з досліджень чи інституційні спостерігачі. До «державних установ» належать уряди, 

міністерства, органи влади, правоохоронні органи, розвідувальні та безпекові служби, збройні сили, суди і прокуратура, 

контрольовані державою або переважно державою фінансовані компанії чи медіа, а також публічні установи, що діють як 

орган держави, включно з агентами й підрядниками, коли вони виконують державні завдання. 

4.2 Працівник державної установи може користуватися ashoka ritual лише у справді приватній якості, не використовуючи 

посаду, повноваження, ресурси чи мандат і не збираючи інформацію для офіційних, державних, розвідувальних, 

правоохоронних, регуляторних, військових, політичних або адміністративних цілей. 
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4.3 Користувач підтверджує, що не діє від імені державної установи. Обхід заборони, прихований офіційний доступ, 

використання посередників або збір даних для державної установи є істотним порушенням і може призвести до негайного 

призупинення чи припинення облікового запису. 

4.4 Ця договірна заборона не може перешкодити органу влади переглядати інформацію, яку користувач свідомо зробив 

загальнодоступною у відкритому Інтернеті, і не скасовує обов’язкові повноваження компетентного органу. Запити щодо 

непублічної інформації регулюються розділом 12 і Government Requests Policy. 

5. Характер і призначення мережі 

5.1 ashoka ritual дозволяє представляти мистецькі роботи, встановлювати контакти, спілкуватися, співпрацювати, знаходити 

культурні проєкти та публікувати матеріали. Ми не обіцяємо певного охоплення, доходу, продажів, замовлень, аудиторії, 

контактів чи мистецького результату. 

5.2 ashoka ritual не є державною послугою, публічним реєстром, політичною платформою, сервісом опитувань чи 

державною програмою. Мережа не призначена для здійснення суверенних, поліцейських, розвідувальних, виборчих, 

пропагандистських функцій або функцій дослідження громадської думки. 

5.3 Якщо прямо не зазначено інше, ми не є стороною, агентом, галереєю, роботодавцем, брокером чи фідуціаром у 

договорах або домовленостях користувачів між собою чи з третіми особами. 

6. Контент користувача та права 

6.1 Користувач зберігає право власності та інші права на наданий ним контент з урахуванням прав третіх осіб і застосовного 

права. 

6.2 Завантажуючи або публікуючи контент, користувач надає artist ritual невиключну, всесвітню, безоплатну ліцензію, 

обмежену строком і цілями сервісу, на розміщення, зберігання, відтворення, технічну адаптацію, перекодування, 

кешування, передачу та надання контенту відповідно до налаштувань користувача. Субліцензування допускається лише 

обробникам, хостинг-, доставним і технічним постачальникам у необхідному для роботи сервісу обсязі. 

6.3 Ліцензія не дозволяє нам продавати контент користувача, використовувати його у зовнішній рекламі, навчати на ньому 

генеративні моделі ШІ загального призначення, ліцензувати його для дослідження думок або передавати державним 

установам, якщо користувач окремо й прямо не погодився на конкретне використання або розкриття не є юридично 

обов’язковим. 

6.4 Після видалення контенту або закриття облікового запису ліцензія припиняється, за винятком технічно необхідних 

резервних копій на обмежений строк, доказів для пред’явлення чи захисту правових вимог, обов’язкового зберігання та 

копій, самостійно збережених іншими користувачами, якщо закон це дозволяє. Такі копії не використовуються для нових 

комерційних цілей. 

7. Необхідні права та повага до третіх осіб 

7.1 Контент можна завантажувати лише за наявності необхідних авторських, торговельних, особистих, приватних, 

іміджевих, виконавських та інших прав або дозволів. 

7.2 Контент не повинен незаконно розкривати чужу приватну інформацію, інтимні зображення, конфіденційні відомості чи 

комерційну таємницю. За потреби користувач повинен отримати дозволи. 

7.3 Скарги щодо авторських, особистих чи інших прав можна надсилати на mail@artist-ritual.com із достатньою 

ідентифікацією захищеного твору або права, спірного контенту та правової підстави. 

8. Заборонений контент і поведінка 

8.1 Заборонено використовувати сервіс для незаконних погроз, переслідування, сталкінгу, шахрайства, експлуатації, 

інтимних матеріалів без згоди, матеріалів сексуального насильства над дітьми, незаконної дискримінації, підбурювання до 

насильства, зловмисного видавання себе за іншу особу, шкідливого ПЗ, викрадення облікових даних, спаму або незаконних 

товарів чи послуг. 

8.2 Заборонено втручатися у безпеку чи роботу сервісу, обходити контроль доступу, досліджувати системи без дозволу, 

перевантажувати інфраструктуру, поширювати шкідливий код або систематично збирати облікові дані чи непублічні дані. 

8.3 Мистецьке, документальне, журналістське чи критичне висвітлення складних тем не забороняється лише тому, що воно 

зображує незаконну чи тривожну поведінку; враховуються законність, контекст, мета, права заторкнутих осіб і ризики 

безпеки. 

9. Повна заборона державного та приватного дослідження думок 

9.1 Дані й контент користувачів не можуть збиратися, ліцензуватися, продаватися, аналізуватися або інакше 

використовуватися через ashoka ritual для державного чи приватно замовленого дослідження громадської думки, аналізу 

політичних настроїв, виборчої чи кампанійної аналітики, вимірювання пропаганди, ідеологічної класифікації, рейтингів 
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соціального контролю, психометричного профілювання, моделювання впливу на населення або подібних досліджень 

політичних, соціальних, релігійних чи культурних поглядів. 

9.2 Заборона поширюється на artist ritual, користувачів, клієнтів, підрядників, рекламодавців, дослідників та інших третіх 

осіб, включно з наборами даних, названими «дослідницькими», якщо за ними можна обґрунтовано профілювати людей, 

групи, спільноти чи культурні сцени. 

9.3 Допустима операційна аналітика обмежується безпекою, надійністю, запобіганням шахрайству, розрахунками, 

підтримкою й поліпшенням продукту та, де розумно можливо, використовує агреговані або деідентифіковані відомості, не 

призначені для висновків про політичні, ідеологічні чи подібні погляди. 

10. Scraping, розпізнавання облич, брокери даних і навчання ШІ 

10.1 Автоматизований доступ, scraping, crawling, масовий збір або копіювання даних користувачів заборонені без прямого 

письмового дозволу або документованого технічного інтерфейсу для заявленої мети. 

10.2 Дані користувачів не можна використовувати для створення чи збагачення досьє брокерів даних, систем 

розпізнавання облич або біометричної ідентифікації, списків спостереження, соціальних графів для державних чи 

політичних цілей, а також наборів для навчання ШІ загального призначення чи фундаментальних моделей без окремого 

прямого дозволу відповідних правовласників і, де застосовно, суб’єктів даних. 

10.3 Пошукові системи можуть індексувати контент, який користувач навмисно робить публічним, якщо це технічно 

дозволено. Не слід публікувати відомості, які мають залишатися непублічними. 

11. Модерація, повідомлення та оскарження 

11.1 Ми можемо обмежувати видимість, видаляти контент, обмежувати функції, призупиняти монетизацію чи облікові 

записи або припиняти їх, коли це обґрунтовано необхідно для виконання Умов, захисту користувачів чи систем, 

дотримання закону або реагування на достатньо обґрунтоване повідомлення. 

11.2 Модерація може поєднувати людську перевірку й автоматичні сигнали щодо спаму, шкідливого ПЗ, повторних 

зловживань, безпеки та первинного сортування. Коли цього вимагає закон, істотні рішення підлягають людському 

контролю й не приймаються виключно автоматично. 

11.3 Ми надаємо електронний механізм повідомлень про ймовірно незаконний контент. Повідомлення має точно 

ідентифікувати матеріал, пояснювати ймовірну незаконність і містити достатні контактні та підтвердні відомості. Ми 

розглядаємо його своєчасно, сумлінно, об’єктивно й не свавільно. 

11.4 Якщо застосовується Акт ЄС про цифрові послуги (DSA), заторкнуті користувачі отримують чітке обґрунтування 

відповідних обмежень та інформацію про доступні засоби захисту. Коли цього вимагає закон для онлайн-платформи, 

безоплатна внутрішня електронна система скарг доступна щонайменше шість місяців після рішення, без шкоди для 

сертифікованого позасудового чи судового оскарження. 

11.5 Ми можемо діяти негайно без попередження, якщо затримка створює ризик безпеки, полегшує серйозне 

зловживання, порушує закон або робить обов’язкове розпорядження неефективним. Якщо це законно й доречно, причини 

повідомляються згодом. 

12. Незалежність від держави, відсутність добровільної співпраці та максимальний правовий 

захист 

12.1 artist ritual добровільно не співпрацює з державними установами для ідентифікації користувачів, аналізу профілів, 

спостереження за мистецькими спільнотами, картування соціальних зв’язків, оцінки поглядів або надання баз користувачів 

для державних цілей. 

12.2 Ми добровільно не беремо участі в державних програмах обміну даними, розвідувальних партнерствах, програмах 

державного спостереження, проєктах політичного впливу чи подібних механізмах. Ми не надаємо спеціальні державні 

інтерфейси, постійний доступ, backdoor або привілейовані пошукові інструменти. 

12.3 Юридично обов’язкове розкриття вважається вимушеним виконанням, а не добровільною співпрацею. Ми 

перевіряємо правову підставу, юрисдикцію, справжність, конкретність, необхідність і пропорційність; відхиляємо або 

звужуємо дефектні чи надмірні вимоги; розкриваємо лише мінімально необхідні за законом і контрольовані нами дані; та 

оскаржуємо запити за наявності розумної правової підстави. 

12.4 Коли це дозволено законом, ми повідомляємо заторкнутого користувача до розкриття або одразу після припинення 

заборони на повідомлення. Подробиці містяться в Government Requests Policy, включеній до Умов як договірне 

зобов’язання щодо конфіденційності в тій мірі, в якій вона надає користувачам захист. 

12.5 Умови не вимагають чинити опір остаточному, обов’язковому та виконуваному юридичному обов’язку, коли законних 

засобів опору більше немає. Імперативні обов’язки, включно з обов’язковими повідомленнями про серйозні загрози життю 

чи безпеці, зберігаються. 
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13. Конфіденційність і мінімізація даних 

13.1 Персональні дані обробляються відповідно до застосовного повідомлення про конфіденційність і законодавства. Ми 

дотримуємося принципів обмеження мети, мінімізації, обмеження зберігання, безпеки та privacy by design. 

13.2 Непублічний контент, включно з прямими повідомленнями, якщо вони доступні, вважається конфіденційним. Доступ 

персоналу обмежено тим, що розумно необхідно для підтримки, безпеки, запобігання зловживанням, дотримання закону 

й роботи сервісу, із рольовим доступом і зобов’язаннями конфіденційності. 

13.3 Ми не продаємо й не здаємо в оренду персональні дані чи контент користувачів. Міжнародні передачі здійснюються 

лише на застосовній правовій підставі та з гарантіями, відповідними ризику й країні призначення. 

13.4 Ми прагнемо зберігати дані облікового запису й активності лише стільки, скільки потрібно для заявлених цілей, 

безпеки, вирішення спорів і юридичних обов’язків. Точніші строки можуть бути вказані в повідомленні про 

конфіденційність. 

14. Безпека та технічні заходи 

14.1 Ми застосовуємо розумні технічні та організаційні заходи, відповідні сервісу й ризику. Жоден онлайн-сервіс не може 

гарантувати абсолютну безпеку чи постійну доступність. 

14.2 Ми не будемо навмисно послаблювати безпеку, створювати backdoor або державний escrow ключів для забезпечення 

доступу держави. Це не означає, що всі категорії даних мають наскрізне шифрування чи технічно недоступні нам; фактична 

архітектура безпеки описується лише достовірно. 

14.3 Користувачі повинні застосовувати розумні заходи безпеки й негайно повідомляти про підозру на компрометацію 

облікового запису. 

15. Доступність, зміни та технічне обслуговування 

15.1 Ми прагнемо надійної доступності, але не гарантуємо безперервну або безпомилкову роботу. Обслуговування, 

інциденти безпеки, збої третіх осіб, правові обмеження та форс-мажор можуть спричиняти перерви. 

15.2 Ми можемо розвивати, змінювати або припиняти функції з законних причин, включно з безпекою, правом, технічним 

розвитком, потребами користувачів чи економічною доцільністю. Імперативні права щодо цифрових послуг зберігаються. 

За істотної негативної зміни тривалої споживчої цифрової послуги ми надамо передбачені законом повідомлення й право 

припинення. 

16. Платні послуги, ціни та права споживачів 

16.1 Якщо пропонуються платні послуги, ціна, розрахунковий період, податки, обсяг, умови продовження та способи 

оплати показуються до купівлі. Платіж може обробляти сторонній провайдер за своїми умовами й повідомленням про 

конфіденційність. 

16.2 Імперативні права споживачів, включно з відповідністю, засобами захисту, оновленнями, скасуванням чи відмовою та 

правилами продовження підписок, зберігаються. Для споживачів ЄС/ЄЕЗ необхідна інформація про право відмови 

надається під час оформлення або на довговічному носії. За негайного виконання у строк відмови ми отримаємо 

згоду/підтвердження, необхідні законом. 

16.3 Якщо не зазначено інше, базова безоплатна мережа не потребує плати. Надання персональних даних не означає 

відмови від законних прав щодо цифрових послуг, що надаються в обмін на дані. 

17. Припинення користувачем, видалення облікового запису та експорт 

17.1 Користувач може припинити угоду в будь-який час, видаливши обліковий запис або скориставшись іншим наданим 

каналом. Платні підписки підпорядковуються чітко розкритим розрахунковим періодам та імперативним правам 

скасування. 

17.2 До видалення користувач повинен експортувати потрібний контент, якщо функція доступна. Після видалення 

відновлення може бути неможливим. 

18. Призупинення та припинення з боку artist ritual 

18.1 Ми можемо тимчасово обмежити чи призупинити обліковий запис за підозри порушення, ризику безпеки або 

перевірки. Ми можемо припинити його за істотне чи повторне порушення, незаконну поведінку, зловживання, обхід 

заборони для державних установ, серйозний ризик безпеки чи несплату. 

18.2 Крім випадків, що потребують негайних дій, застосовуються пропорційні заходи з урахуванням тяжкості, частоти, 

умислу, наслідків і попередніх попереджень. Імперативні права на повідомлення, мотивування й оскарження зберігаються. 
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19. Сервіси та посилання третіх осіб 

19.1 Сервіс може містити посилання, вбудовані елементи або інтеграції третіх осіб. Ми їх не контролюємо й не 

відповідаємо за доступність, зміст чи самостійну обробку даних, якщо закон не передбачає інше. 

19.2 Користувачам слід ознайомитися з умовами та інформацією про конфіденційність третіх осіб. 

20. Інтелектуальна власність платформи 

20.1 Програмне забезпечення, дизайн, торговельні марки, бази даних, редакційні матеріали та інші елементи платформи 

artist ritual або ліцензіарів захищені правом інтелектуальної власності. Надається лише обмежене право використовувати 

сервіс відповідно до Умов. 

20.2 «ashoka ritual» і пов’язаний брендинг не можна використовувати способом, що хибно створює враження схвалення, 

партнерства чи офіційного статусу. 

21. Відповідальність 

21.1 artist ritual несе необмежену відповідальність за умисел і грубу необережність, шкоду життю, тілу чи здоров’ю, 

шахрайськи приховані дефекти, прямо взяті гарантії та відповідальність, яку не можна законно виключити, включно з 

імперативною відповідальністю за продукцію, де застосовно. 

21.2 За легкої необережності, якщо застосовується німецьке право, ми відповідаємо лише за порушення істотного 

договірного обов’язку та лише за типовий передбачуваний збиток. Істотними є обов’язки, виконання яких забезпечує 

належне виконання договору і на дотримання яких користувач зазвичай може розраховувати. 

21.3 У межах закону ми не відповідаємо за контент користувачів, самостійні дії користувачів, зовнішні сервіси, 

мистецькі/комерційні результати або втрати поза нашим розумним контролем. Не обмежуються невідмовні права 

споживачів і відповідальність, яку закон забороняє обмежувати. 

22. Відшкодування за винне порушення користувача 

22.1 У межах закону користувач, який винно порушив Умови або права третіх осіб, відшкодовує artist ritual розумні збитки 

та необхідні витрати на правовий захист за обґрунтованими вимогами третіх осіб, спричиненими таким порушенням. 

22.2 Це не застосовується, якщо користувач не відповідає за порушення або імперативне споживче право забороняє чи 

обмежує таке відшкодування. 

23. Комунікації та електронні повідомлення 

23.1 Договірні та юридично значущі повідомлення можуть надсилатися електронною поштою, всередині сервісу або іншим 

довговічним електронним способом, якщо закон це дозволяє. Користувач повинен підтримувати контакти актуальними. 

23.2 Формальне вручення державних чи судових актів має відповідати Government Requests Policy і застосовному праву; 

звичайні канали підтримки не означають згоди з юрисдикцією чи відмови від формальностей вручення. 

24. Застосовне право та юрисдикція 

24.1 Застосовується право Німеччини з виключенням Конвенції ООН про договори міжнародної купівлі-продажу товарів у 

тій мірі, в якій вибір права допустимий. 

24.2 Якщо користувач є споживачем, цей вибір не позбавляє його захисту імперативних норм, які застосовувалися б без 

вибору, включно, де застосовно, з правом країни звичайного проживання. 

24.3 Для комерсантів, юридичних осіб публічного права та спеціальних публічно-правових фондів виключна підсудність — 

Кельн, Німеччина, якщо це законно. Підсудність споживчих спорів визначається імперативним правом. 

25. Вирішення спорів і механізми захисту платформи 

25.1 Ми віддаємо перевагу вирішенню спорів через підтримку. Ми не зобов’язані брати участь у споживчій примирній 

процедурі, якщо це не вимагається імперативним правом або ми прямо не погодилися. 

25.2 Колишню платформу ЄС для онлайн-вирішення спорів припинено, тому вона не вказується як канал вирішення спорів. 

25.3 Якщо застосовується DSA, зберігаються права на внутрішню систему скарг, сертифіковане позасудове вирішення та 

судовий захист. 

26. Зміни Умов 

26.1 Ми можемо змінювати Умови з законних причин: зміна права, безпека, функції сервісу, бізнес-модель або уточнення 

положень. Зміни не позбавляють користувачів уже набутих прав заднім числом. 
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26.2 Про істотні зміни ми заздалегідь повідомляємо у розумний строк, якщо це потрібно. Якщо необхідна згода, її буде 

запитано. За неприйнятної істотної зміни користувач може припинити договір до її набрання чинності з урахуванням 

імперативного права. 

27. Мовні версії, подільність і відсутність відмови 

27.1 Умови можуть надаватися кількома мовами й мають однаковий зміст. Жодна версія не зменшує імперативні права. За 

розбіжностей тлумачення має максимально законно зберігати захист користувачів і зобов’язання незалежності від 

держави; якщо закон вимагає конкретної мови чи тлумачення, він має перевагу. 

27.2 Недійсність чи невиконуваність одного положення не впливає на інші в межах закону. Недійсне положення не 

замінюється автоматично умовою, що несправедливо розширює обов’язки користувача; результат визначає застосовне 

право. 

27.3 Невиконання положення в одному випадку не означає загальної відмови від нього. 

28. Контакти 

artist ritual GmbH 

Hofrichterstrasse 32 

51067 Кельн 

Німеччина 

E-mail: mail@artist-ritual.com 

Державні та правоохоронні запити надсилаються на ту саму адресу з темою «Government Request» і мають відповідати 

Government Requests Policy. 


